Allgemeine Geschaftsbedingungen

Open Systems Consulting GmbH

| Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Gegenstand des Vertrages

1.1  Der Auftragnehmer (im Folgenden AN genannt) wird seine Leistungen nach
dem bei Auftragserteilung gultigen Stand der Technik gemaR der
schriftichen Aufgabenstellung erbringen. Eine dartiber hinausgehende
Leistung schuldet der AN nicht.

1.2 Leistungs- und Qualitatsbeschreibungen des AN stellen keine zugesicherten
Eigenschaften dar. Diese bedirfen einer ausdriicklichen und schriftlichen
Bestéatigung des AN.

§ 2 Verglitung

2.1 Soweit nichts anderes vereinbart wird, erhalt der AN eine Verglitung nach
Aufwand in Form von Stunden/Tagessatzen gemaR vorstehendem Angebot.
Ein Tagessatz deckt eine Arbeitsleistung von 8 Stunden pro Tag ab. Dariiber
hinausgehende oder geringere Arbeitsleistungen werden anteilig vergitet.
Die Tagessétze beziehen sich auf Aktivitaten, die in der Zeit von Montag bis
Freitag zwischen 6.00 und 22.00 Uhr erbracht werden. Werden Mitarbeiter
des AN mit Genehmigung des AUFTRAGGEBERS (im Folgenden AG
genannt) auBerhalb der vorgenannten Zeit tatig, erhoht sich der anteilige
Tagessatz wie folgt:

. bei Nachtarbeit 25%
. bei Samstagsarbeit 25%
. bei Sonn- und Feiertagsarbeit 50 %

Die Aufschlage werden nicht kumuliert erhoben. Es gilt der jeweils hohere
Aufschlag. Reiner Bereitschaftsdienst wird mit 50% des jeweils gtiltigen
Stundensatzes (ggf. incl. oben genannter Aufschlage) in Rechnung gestellt.

2.2 Die vereinbarte Vergiitung des AN nach Aufwand oder fiir Softwarepflege
bleibt mindestens bis zum Ende des laufenden Kalenderjahres gultig.
Danach werden sich AG und AN erforderlichenfalls Uber eine angemessene
Anpassung der Tagessatze verstandigen.

2.3 Bei Abrechnung nach Aufwand halten die Mitarbeiter des AN die taglichen
Arbeitszeiten unter Angabe der bearbeiteten Position des Vertrages in
einem Tatigkeitsbericht fest. Der AG erhalt auf Wunsch Einsicht in die
Tatigkeitsberichte. Es wird monatlich jeweils zum Monatsende abgerechnet.

2.4 Bei einer vereinbarten Vergiitung zum Festpreis leistet der AG bei
Dienstvertragen 90 % des Festpreises in gleichen Monatsraten verteilt Gber
die Projektlaufzeit, 10 % nach Beendigung und bei Werkvertragen 75 % des
Festpreises in gleichen monatlichen Raten verteilt Gber die Projektlaufzeit,
15 % bei Bereitstellung zur Abnahme und 10 % nach Abnahme.

2.5 Sofern nicht anders vereinbart, werden fiir Leistungen, die der AN nicht am
Ort seiner Geschéftsstelle erbringt, gesondert Fahrzeiten, -kosten, Spesen
und gegebenenfalls Ubernachtungskosten in Rechnung gestellt.

. Flug Economy

. Bahn 2. Klasse

. Kilometer-Pauschale €0,30/km

. Hotel nach Aufwand

. Verkehrsmittel, Taxi etc. nach Aufwand

. Tagesspesen nach den geltenden steuerlichen Richtlinien

Reisezeiten werden, sofern nicht anders vereinbart, je Stunde mit 50% des
Stundensatzes berechnet.

2.6 Alle Preise verstehen sich zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

2.7  Zahlungen sind 8 Tage ab Rechnungsdatum ohne Abziige fallig.

2.8 Ab Falligkeit sind Verzugszinsen in Hohe von 3 % uber dem jeweils
aktuellen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu zahlen. Dem AG bleibt
der Nachweis vorbehalten, da dem AN kein oder nur ein geringerer
Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung weitergehenden
Verzugsschadens bleibt unbertihrt.

2.9 Der AN ist berechtigt, Anspriiche aus dem Vertragsverhéltnis abzutreten.

2.10 Gegen Anspriiche des AN kann der AG nur dann aufrechnen oder ein
Zuriickbehaltungsrecht geltend machen, wenn die Gegenforderung des AG
unbestritten oder rechtskraftig ist.

§ 3 Durchfiihrung, Mitwirkung des Auftraggebers

3.1 Der AG benennt einen fachlich kompetenten Ansprechpartner, der dem AN
kurzfristig die notwendigen Informationen gibt, die erforderlichen Unterlagen
zur Verfugung stellt, Gesprachspartner benennt und Entscheidungen trifft
oder herbeifiihren kann. Der AN ist verpflichtet, den Ansprechpartner
einzuschalten, wenn und soweit die Durchfilhrung des Vertrages dies
erfordert. Der AN benennt seinerseits einen Projekt-Verantwortlichen, der
Abstimmungen vorbereiten und Entscheidungen kurzfristig herbeiftihrt.

3.2 Damit der AN verbindliche Fristen bzw. Termine einhalten kann, ist er auf die
Unterstiitzung des AG angewiesen. Der AG verpflichtet sich deswegen, die
zur Leistungserbringung erforderlichen Tétigkeiten des AN nach besten
Kréften zu unterstiitzen. Sofern der AN beim AG tatig wird, schafft der AG
dafur als wesentliche Vertragspflicht rechtzeitig und unentgeltlich alle
Voraussetzungen im Bereich seiner Betriebssphére und hélt diese wéahrend
der Dauer der Leistungserbringung aufrecht. Er wird insbesondere

o die erforderlichen Mitwirkungsleistungen vollstandig,
einwandfrei und rechtzeitig erbringen,

geeignete Arbeitsplatze einschlieflich Telefon zu Verfiigung stellen,

die erforderliche Entwicklungsumgebung mit der erforderlichen Zahl

von Terminals und weitere Hilfsmittel im Rahmen der ublichen

Betriebszeiten und der betrieblichen Zugangsregelung betriebsbereit

zu Verflgung stellen,

das Operating sowie die Systempflege (Betriebssysteme und andere

verwendete Software-Produkte) wahrnehmen,

Daten und Programme in adaquaten Intervallen regelméBig,

mindestens einmal téglich, in maschinenlesbarer Form und in

mehreren Generationen sichern und
o die erforderlichen Genehmigungen, Erméachtigungen und Zugangs-
berechtigungen beschaffen.
Bindungen an bestimmte Nutzungszeiten, insbesondere Einschrankungen
von Nutzungszeiten, werden dem AN rechtzeitig mitgeteilt.

3.3 Erfillt der AG seine Mitwirkungsleistung nicht, nicht einwandfrei oder nicht
rechtzeitig und befindet er sich mit der Nachholung der Mitwirkungsleistung
in Verzug, kann der AN eine angemessene Entschadigung verlangen. Der
AN kann dem AG ferner eine angemessene Nachfrist zur Nachholung der
Mitwirkungsleistung mit der Erklarung setzen, daB er den Vertrag kiindigt,
falls diese Frist fruchtios verstreicht.

3.4 Innerhalb des Rahmens, den der Vertrag vorgibt, bestimmt und verantwortet
der AN die Art und Weise, wie und von wem der Vertrag erfiillt wird.
Weisungsrechte des AG bestehen insoweit nicht, jedoch wird der AN stets
bemiiht sein, Wiinsche des AG Rechnung zu tragen.

3.5 Der AN ist berechtigt, Leistungen (in Absprache mit dem AG) an
Unterauftragnehmer zu vergeben.

3.6 Der AN wird die vom AG vertraglich vorgegebenen Entwicklungs- und
Dokumentationsrichtlinien einhalten. Ansonsten wird er seine eigenen
Entwicklungs- und Dokumentationsrichtlinien verwenden.

3.7 Der AN wird den AG Uber absehbare Verzogerungen informieren, sobald
diese fur ihn erkennbar werden. Der AN wird den AG rechtzeitig unter
Angabe der Grinde auf eine drohende Uberschreitung des
Fertigstellungstermins hinweisen.

3.8  Soweit eine Ursache, die der AN nicht zu vertreten hat, insbesondere Streik
oder Aussperrung oder mangelnde Mitwirkung des AG, die Vertragserfiillung
beeintrachtigt, kann der AN eine angemessene Verschiebung des Termins
sowie eine angemessene Wiederanlauffrist verlangen.
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§4 Anderung der Leistungen
4.1 Anderungen und Leistungen und aller verabschiedeter Dokumente und
sonstiger Ergebnisse des Vertrages, auf die sich die Anderung auswirkt,
werden in folgendem Verfahren behandelt.
4.2 Als vereinbarter Leistungsumfang gilt:
« der beschriebene Leistungsumfang;
das fir Funktionen und Daten und zu untersuchende Struktureinheiten
und Abléaufe beschriebene Mengengeriist;
die beschriebene Funktionalitat des zu erstellenden Systems;
die beschriebene Komplexitat der Funktionen, Struktureinheiten und
Ablaufe;
die beschriebenen auftragsrelevanten Schnittstellen;
die durch die Abnahme von Meilensteinen vom AG akzeptierten
Arbeitsergebnisse des AN, insbesondere die darin enthaltenen
Planungen, Konzepte und Festlegungen fiir die Folgephasen.

Ein Anderungswunsch kann sowohl vom AG als auch vom AN ausgehen.
Jeder Anderungswunsch ist schriftich zu formulieren und dem
verantwortlichen Ansprechpartner zu tibergeben.

4.4 Geht der Anderungswunsch vom AG aus, untersucht der AN, sofern er zur
Durchfihrung der Anderung bereit ist, innerhalb einer von den
Vertragspartnern zu vereinbarenden Frist die Anderung, ermittelt die
Auswirkungen der Anderung und stellt sie schriftich in einem
Nachtragsangebot dar. Wenn der Anderungswunsch vom AN ausgeht,
beinhaltet das Nachtragsangebot bereits die aufzuzeigenden Auswirkungen:

o Beschreibung der funktionalen Anderung und ihrer Auswirkung auf
verabschiedete Dokumente und andere Ergebnisse,

e Auswirkungen auf den definierten Leistungsumfang und dadurch
ausgeloste Veranderungen des Aufwandes und der vereinbarten
Termine.

4.5  Erfordert der Anderungswunsch vom AN eine umfangreiche Priifung, ob und
zu welchen Bedingungen die Anderung durchfiihrbar ist, so kann er hierfiir
die Vereinbarung einer zuséatzlichen Vergutung verlangen.

4.6  Erfordert der Anderungswunsch des AG eine Unterbrechung der Arbeiten,
so kann der AN fir die Dauer der Unterbrechung die vereinbarte Vergiitung
sowie die entsprechende Erhéhung eines vereinbarten Festpreises
verlangen, wenn und soweit die von der Unterbrechung betroffenen
Arbeitnehmer  nicht  anderweitig ~ eingesetzt ~ werden  konnten.
Ausfuhrungsfristen verlangern sich um die Zahl der Kalendertage, an denen
wegen des Anderungswunsches die vertraglichen Arbeiten unterbrochen
werden mussten sowie um eine angemessene Wideranlauffrist.

4.7 Der AG wird den AN in angemessener Frist, spatestens innerhalb von 14
Tagen, benachrichtigen, ob er das Nachtragsangebot annimmt.

4.8 Solange die Vertragspartner keine Einigung uber die Durchfiihrung der
Anderung erzielen, setzt der AN die Arbeiten nach dem bestehenden
Vertrag ohne die entsprechende Anderung fort. Dem AG wird fir diesen Fall
ein Kiindigungsrecht entsprechend § 649 BGB eingeraumt.

4.9 Anderungen des Leistungsumfanges sind in einem schriftichen Nachtrag
zum Vertrag zu vereinbaren.

§ 5 Nutzungs- und Eigentumsrechte

5.1 Arbeitsergebnisse im Sinne dieses Vertrages sind Auswertungen, Planungs-
und Konzeptunterlagen, Programmaterial (z.B. Software) einschlieRlich
zugehoriger  Dokumentation, Berichte, Zeichnungen und &hnliche
Arbeitsergebnisse.

5.2 Der AG erhalt an den individuell erstellten Arbeitsergebnissen des AN nach
vollstandiger Bezahlung ein einfaches, tbertragbares, zeitlich und raumlich
unbeschréanktes Nutzungs- sovwe das Elgemumsrecht Der AG ist berechtigt,
die individuell erstellten At gebnisse zu a 1, zu Ubersetzen,
zu bearbeiten, zu verbreiten, vorzufihren, sie wmschaftllch zu verwerten und
dartiber offentlich zu berichten.

5.3 Der AN behalt sich das Eigentum an den Arbeitsergebnissen bis zum
vollstandigen Ausgleich seiner Forderungen aus dem Vertrag vor. Der AG
hat den AN bei Zugriff Dritter auf das Vorbehaltsgut sofort schriftlich zu
benachrichtigen und den Dritten tber die Rechte des AN zu unterrichten.

§ 6 Arbeitsergebnisse Dritter

6.1 Der AG kann dem AN, soweit im Vertrag vorgesehen, Arbeitsergebnisse
Dritter zur Erstellung des Leistungsgegenstandes, zur Bearbeitung oder fir
andere Umgestaltungen zur Verflgung stellen.

6.2 Der AG wird sicherstellen, dass die Nutzungsbedingungen fir
Arbeitsergebnisse Dritter einer Erstellung des Leistungsgegenstandes mit
den in § 5.2 beschriebenen Nutzungsrechten, einer Bearbeitung sowie der
Verwertung  und/oder  Verdffentlichung  der  Bearbeitung  nicht
entgegenstehen.

6.3 Der AG stellt den AN und seine Unterauftragnehmer von jeglicher Haftung
fur  Anspriiche Dritter frei, die auf einer Verwendung dieser
Arbeitsergebnisse beruhen.

§ 7 Erfindungen

7.1  Erfindungen, die der AN im Rahmen der Leistungserbringung macht, stehen
einschlieBlich hierfiir erteilter Schutzrechte dem AN zu. Solche, die der AG
macht, stehen ihm zu. An diesen Erfindungen sowie auf hierfiir erteilte
Schutzrechte gewahren sich die Vertragspartner einschliefRlich ihrer
verbundenen Unternehmen eine nicht ausschlieBliche, unwiderrufliche,
weltweite und gebthrenfreie Lizenz.

7.2 Gemeinschaftlich gemachte Erfindungen stehen einschlieBlich hierfur
erteilter Schutzrechte dem AG und dem AN zu. Jeder der Vertragspartner
hat das Recht, fiir solche Erfindungen Lizenzen an Dritte zu erteilen oder
seine Rechte zu tibertragen, ohne den anderen Vertragspartner davon in
Kenntnis zu setzen oder Zahlungen an ihn zu leisten.

7.3 Soweit der AG oder der AN ein Verfahren zur Erlangung von Schutzrechten
fur Erfindungen betreibt, ist der andere Vertragspartner, soweit erforderlich,
zur Mitwirkung verpflichtet.

§ 8 Freiheit von Rechten Dritter

8.1 Der AN gewahrleistet, dass der Ubertragung der Nutzungsrechte gemaR § 5
keine Rechte Dritter entgegenstehen, und stellt den AG von Anspriichen
Dritter, die die Verletzung dieser Rechte geltend machen, frei. Dies gilt
jedoch insbesondere dann nicht, wenn die behauptete Rechtsverletzung in
Anderungen der Leistungen durch den AG ihren Grund hat. Es gilt ferner
nicht, wenn der AG die unveranderten, vom AN gelieferten Systeme
zusammen mit einem nicht diesen Vertrag unterliegenden System so nutzt,
dass dadurch die Rechte Dritter verletzt werden, wenn die ungeénderten,
vom AN gelieferten Systeme die Rechte Dritter nicht verletzt hatten oder
wenn der AG unzulassigen oder unangemessenen Gebrauch von den
Leistungen macht.

8.2  Der AG verpflichtet sich, den AN unverziiglich von jedem gegen ihn geltend
gemachten Anspruch schriftlich zu benachrichtigen. Er erméchtigt den AN,
nach dessen MaRgabe die Abwehr der Anspriiche fir ihn gerichtlich wie
auBergerichtlich zu iibernehmen und den Streit nach eigenem Gutdiinken
beizulegen. Zur Ausiibung dieser Befugnisse gibt er dem AN die
erforderlichen Informationen und gewahrt ihm zumutbare Unterstiitzung. Der
AG wird die Verteidigung des AN gegen Anspriiche nicht durch Handlungen
oder Unterlassungen beeinflussen, die mit dem AN nicht abgestimmt sind
und den Anspruch nicht ohne vorherige schriftiche Zustimmung des AN
anerkennen.

§ 9 Haftung

9.1 Der AN leistet Schadensersatz nur bei grober Fahrléssigkeit oder Vorsatz in
Hohe von maximal 25.000,-€ je Schadensfall.

9.2 In anderen Féllen ist der AN iber eine Betriebshaftpflichtversicherung fiir
Hard- und Softwareunternehmen versichert (Versicherung: Gerling,
allgemeine Versicherung). Art und Hohe des Anspruches ergibt sich aus den
Versicherungsbedingungen des Versicherungsunternehmens.

Versichert sind u.a. Personen- und Sachschéaden, Vermoégensschaden,
Umweltschaden und Softwarevermégensschaden.
9.3  Die Versicherungspolice kann auf Anforderung vom AG eingesehen werden.

§ 10 Geheimhaltung, Datenschutz

10.1 Der AN und der AG verpflichten sich, alle im Rahmen des
Vertragsverhéltnisses erlangten Kenntnisse von Betriebsgeheimnissen und
von als vertraulich bezeichneten Informationen der anderen Partei zeitlich
unbeschrénkt vertraulich zu behandeln. Der AN und der AG werden alle
Personen, die sie zur Leistungserbringung einsetzen, zur Wahrung der
Vertraulichkeit verpflichten.

Die Verpflichtung zur vertraulichen Behandlung gilt nicht fir Ideen, Modelle,
Konzepte, Methoden, Techniken und sonstiges bedeutsames Know-how
sowie fur Informationen, die der Partei, die sie erhalt, bereits bekannt sind
oder ohne Zusammenhang mit dem Auftragsverhéltnis bekannt werden.

Der AN und der AG werden das Datengeheimnis gemaR § 5 BDSG wahren
und bei der Durchfiihrung des Auftrages nur Erfiillungsgehilfen einsetzen,
die auf das Datengeheimnis verpflichtet worden sind.

10.2

10.3

§ 11 Wettbewerbsklausel

11.1 AG und AN verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Zu unterlassen ist
insbesondere die aktive Abwerbung von Mitarbeitern des AN durch den AG.
Der AG verpflichtet sich keinen Mitarbeiter des AN wahrend der Laufzeit des
Vertrages sowie innerhalb von 12 Monaten nach Ablauf des Vertrages auf
eigene Rechnung oder durch Dritte einzustellen oder sonst wie zu
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beschéftigen. Kommt es dennoch zu einem Arbeitsvertrag zwischen
Mitarbeiter des AN und AG, so gilt dies als kostenpflichtige Vermittiung. Der
AN ist berechtigt, hierfir eine Vermittlungsgebuhr in Héhe von 20% eines
Jahresbruttogehaltes geméaf Arbeitsvertrag in Rechnung zu stellen.

§ 12 Vertragsbedingungen

12.1 Es gelten ausschlieRlich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des AN,
mit denen sich der AG bei Auftragserteilung einverstanden erklart. Wird der
Auftrag abweichend von den Allgemeinen Geschéftsbedingungen des AN
erteilt, so gelten auch dann nur die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des
AN, selbst wenn der AN nicht widerspricht. Abweichungen gelten also nur,
wenn sie vom AN unter Verweis auf die abgednderte Bestimmung dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen ausdriicklich  schriftlich anerkannt
worden sind.

Die Bestimmungen des Angebotes des AN haben Vorrang gegentiber etwa
widersprechenden Klauseln dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
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§ 13 Sonstiges

13.1 Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

13.2 Gerichtsstand ist Hamburg. Vor jedem Gerichtsverfahren sind die
Vertragspartner gehalten, einen auRergerichtlichen Bereinigungsversuch,
gegebenenfalls unter Einschaltung fachkundiger Dritter durchzufiihren, es
sei denn, ein solcher Versuch erscheint als nicht erfolgversprechend.

Der Vertrag und seine Anderungen und Ergénzungen bediirfen der
Schriftform. Dies gilt auch fir einen Verzicht auf das Schriftftormerfordernis.
Fur Anspriiche des AG aus Nichterfiillung, Unmdglichkeit, Verzug,
Verschulden  bei  VertragsabschluB,  Nebenpflichtverletzung  oder
Vertragsaufhebung gilt eine Verjahrungsfrist von einem Jahr. Sie beginnt mit
dem Zeitpunkt, zu dem der AG Kenntnis vom Anspruch hat.

Sollten einzelne Vertragsbestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. Das gleiche gilt,
soweit sich in diesem Vertrag eine Licke herausstellen sollte. An die Stelle
einer etwa ganz oder teilweise rechtsunwirksamen Bestimmung oder zur
Ausfullung der Licke soll eine angemessene Regelung treten, die — soweit
rechtlich méglich — dem am nachsten kommt, was die Parteien gewollt
haben wiirden, sofern sie die Unwirksamkeit oder die Liicke bedacht hatten.
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1. Besondere Bestimmungen fiir Werkvertrage

§ 14 Abnahme

14.1 Mit der Abnahme erklart der AG gegeniiber dem AN, daR das vom AN

eingefiihrte  System bzw. das vom AN gelieferte Konzept der

Leistungsbeschreibung entspricht.

Der AN wird dem AG die Bereitstellung des Systems bzw. des erstellten

Konzepts zur Abnahmepriifung mindestens 2 Wochen vorher schriftlich

ankiindigen. Bei erneutem Aufruf zur Abnahme nach Verweigerung

derselben entfallt diese Frist.

Mit dem Aufruf zur Abnahme Ubergibt der AN dem AG ein Inventar der

abzunehmenden Konzepte, Software-Komponenten und der zugehérigen

Dokumentation. Zum Bereitstellungszeitpunkt Ubergibt der AN dem AG die

abzunehmenden Konzepte, Software-Komponenten und die

Dokumentationen. Individual-Software-Komponenten werden als Source (auf

Wunsch in Listform) sowie als ausfiihrbare Programme bereitgestellt. Mit der

Bereitstellung zur Abnahme beginnt die zweiwdchige (bei Konzepten) bzw.

die vierwochige (bei Software-Komponenten) Abnahmefrist.

Die Abnahmepriifung fir Software-Komponenten wird mit vom AG

bereitzustellenden Testdaten/Testfallen durchgefiihrt. Der AG erstellt

wahrend der Abnahmeprifung ein Protokoll Uber festgestellte Fehler,
woraus die Beschreibung des Fehlers, die Testfalle/Testdaten sowie die

Aktionen, die zum Fehler filhrten und die Kategorisierung des Fehlers

hervorgehen.

Spatestens am Ende der Abnahmefrist ibergibt der AG dem AN das

Abnahmeprotokoll, das die Erklarung oder Verweigerung der Abnahme, den

Gegenstand der Abnahme, die Begriindung fiir eine Verweigerung der

Abnahme und das Fehlerprotokoll beinhaltet.

Wahrend der Abnahmepriifung in Konzepten festgestellte Fehler werden wie

folgt kategorisiert:

Kategorie 1:Keine bedeutenden Auswirkungen auf die Nutzbarkeit. Die
Nutzung des Konzepts ist nicht oder nur unwesentlich eingeschrankt.
Kategorie 2:Bedeutende Auswirkungen auf die Nutzbarkeit. Die Nutzung
des Konzepts ist wesentlich eingeschrankt.

Wahrend der Abnahmepriifung in Software-Komponenten festgestellte

Fehler werden wie folgt kategorisiert:

Kategorie 1:Keine bedeutenden Auswirkungen auf Funktionalitat und
Nutzbarkeit. Die Nutzung des Systems ist nicht oder nur unwesentlich
eingeschrankt.

Kategorie 2:Die Nutzung des Systems ist nicht soweit beeintrachtigt, dal
es nicht genutzt werden kann. Der Fehler kann mit organisatorischen
oder sonstigen wirtschaftlich vertretbaren Hilfsmitteln umgegangen
werden.

Kategorie 3:Das System kann nicht genutzt werden. Der Fehler kann
nicht mit organisatorischen oder sonstigen wirtschaftiich vertretbaren
Hilfsmitteln umgangen werden.

Die Zuordnung von Fehlern zu den Fehlerkategorien erfolgt in Abstimmung

zwischen dem AG und dem AN. Die endgiiltige Entscheidung tber die

Erklarung oder Verweigerung der Abnahme bleibt dem AG vorbehalten.

Die Abnahme des Systems bzw. des gelieferten Konzepts ist vom AG im

Abnahmeprotokoll zu erklaren, sobald der AN das Funktionieren des

Systems gemaR Leistungsbeschreibung bzw. die Ubereinstimmung des

Konzepts mit der Leistungsbeschreibung nachgewiesen hat und dabei keine

Fehler der Kategorie 2 (bei Konzepten) bzw. Kategorie 3 (bei Software-

Komponenten) aufgetreten sind.

14.10 wird die Abnahme verweigert, beginnt nach erneuter Bereitstellung zur
Abnahme eine angemessene Abnahmefrist von langstens 2 Wochen (bei
Konzepten) bzw. 4 Wochen Dauer (bei Software-Komponenten).

14.11 Fehler der Kategorie 1 (bei Konzepten) bzw. Kategorie 2 (bei Software-
Komponenten) werden, soweit maglich, noch wahrend der Abnahmeprifung
behoben. Nach der Abnahme verbleibende Fehler der Kategorien 1 und —
bei Software-Komponenten — der Kategorie 2 werden im Rahmen der
Gewahrleistung behoben.

14.12 Die Abnahme/Teilabnahme des Systems bzw. des erstellten Konzepts gilt
als erklart, wenn sich der AG, obwohl der AN nach der Bereitstellung zur
Abnahme die Abnahmeerklarung des AG unter Hinweis auf die Folgen des
Fristablaufes und unter Setzung einer angemessenen Nachfrist angemahnt
hat, auch innerhalb dieser Nachfrist zur Abnahme nicht erklart oder sie
verweigert, obwohl kein Fehler der Kategorie 2 (bei Konzepten) bzw.
Kategorie 3 (bei Software-Komponenten) vorliegt.

14.2

14.3

14.4

14.7

14.8

14.9

§ 15 Gewahrleistung

15.1 Der AN gewahrleistet, daR das Konzept und/oder System der
Leistungsbeschreibung  entspricht. ~ Die  Gewabhrleistungsfrist ~ endet
spéatestens mit Abnahme durch den AG.

Treten Fehler auf, wird der AG diese unverziiglich in nachvollziehbarer Form
unter Angabe der fir die Fehlererkennung zweckdienlichen Informationen (z.
B. Beschreibung des Fehlers sowie der Aktionen, die zum Fehler fiihrten)
schriftlich melden. Der AG wird den AN im Rahmen des Zumutbaren bei der
Beseitigung von Fehlern unterstiitzen.

Der AN leistet in erster Linie durch Nachbesserung Gewéhr. Der AG wird
eine angemessene Frist fir die Beseitigung eines Fehlers mit der Erklarung
setzen, dass er die Beseitigung des Fehlers nach dem Ablauf der Frist
ablehnt. Schlagt die Nachbesserung fehl, kann der AG nach seiner Wahl
Herabsetzung der Vergitung oder Rickgangigmachung des Vertrages,
letzteres jedoch bei Fehlern, die sich auf teilabnahmefahige Leistungsteile
beschrénken, nur hinsichtlich dieser Leistungsteile, sofern die (brigen
Leistungsteile fur sich alleine fiir den AG wirtschaftlich sinnvoll nutzbar sind,
verlangen. Far Schadenersatz gilt 8 9. Weitergehende
Gewahrleistungsanspriiche, gleich welcher Art, sind ausgeschlossen.

Die Gewahrleistung erlischt firr solche Systeme, die der AG &andert oder in
die er sonst wie eingreift, es sei denn, dass er nachweist, dass er fir den
Fehler nicht ursachlich ist.
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